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NAJCESCE STRUCNE GRESKE U MALOJ PRAKSI

Nesi¢ Vladimir, Davitkov Dajana
Fakultet veterinarske medicine, Univerzitet u Beogradu

Veterinarska greSka moze da se definiSe kao ,neuspeh planirane
aktivnosti koja je trebalo da se zavrSi kako je predvideno ili kori$éenje
pogresnog plana za postizanje cilja“. Stru¢ne greSake mogu da nastanu ili kao
rezultat nepreduzetih radnji (npr. nesprovodenje neophodnih analiza i testova
za postavljanje dijagnoze, propusti u postoperativnom periodu i sl.) ili/i kao
rezultat preduzetih pogresnih radnji (npr. pogresno obelezavanje uzorka za
laboratorijske analize, davanje pogresnog leka i sl.).

Veterinari su zbog stru¢nih greSaka suoCeni sa visokim rizikom
doZivljavanja negativnih oseanja, kao Sto su bes, krivica, anksioznost,
depresija, pa ¢ak i sklonost ka samoubistvu. Pretnja tuzbom i/ili prijavom
Etickoj komisiji Veterinarske komore Srbije, kao i vanrednim inspekcijskim
nadzorima, moze jo§ viSe da pogorSa ova osecanja i da dovede do gubitka
klinickog samopouzdanja. Greske mogu da dovedu i do gubitka poverenja
vlasnika, kao i do nanoSenja $tete zivotinji uprkos obavezi veterinara da ,,prvo
ne Cine Stetu®.

Greske se ¢esce javljaju u stresnim okruzenjima sa brzim tempom, kao
Sto su odeljenja urgentne medicine, jedinice intenzivne nege i operacione sale.
Takode, gresake se Cesto javljaju i usled nedosledne i neadekvatne procedure
postoperativnog pracenja pacijenta.

U veterinarskoj medicini postoji tri najées¢e vrste struénih gresaka, a
to su: hirurSke intervencije, ukljucujuéi i intervencije prilikom porodaja
(hirurske povrede, operacija na pogreSnom mestu, ostavljanje instrumenata,
gaza, tupfera), zatim greske koje ukljucuju upotrebu lekova (pogresna doza ili
pogresno mesto primene, razliciti lekovi pomesani u istoj fioci, neobracanje
paznje na etiketu proizvoda, nepravilno skladiStenje lekova, neiskoriS¢eni
lekovi vra¢eni na pogresno mesto, upotreba neregistrovanih i lekova sa
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isteklim rokom upotrebe), kao i greske prilikom postavljanja dijagnoze
(kaSnjenje u dijagnozi ili pogre$na dijagnoza, pogresan identitet pacijenata).
Pored njih, Ceste su i greSske u usmenoj komunikaciji sa vlasnikom, narocito
kada je doslo do nezeljene reakcije 1 posledi¢ne Stete, kao 1 u slucaju kada
postoji nedostatak empatije kod veterinara (ukljucujuéi i koriséenje ,,crnog
humora®). Mnemonik IRIS (Istina, Resavanje, 1zvinjenje, Saose¢anje) moze
da sluzi kao koristan podsetnik veterinaru prilikom razgovora sa vlasnicima o
njihovoj eventualnoj odgovornosti za nastalu Stetu na zivotinji.

Strah od kazne ¢ini da veterinari nerado prijavljuju greske. Postoji
misljenje da je izraz ,greSka*“ preterano negativan, antagonisticki 1 da
odrazava kulturu okrivljavanja. Veterinari €iji su samopouzdanje i moral
naruSeni kao rezultat stru¢ne greSke mogu da dozive razocaranje i da napuste
karijeru. Javnu netoleranciju prema stru¢nim greSkama obi¢no prati
nedostatak razumevanja da se neke greSke ne mogu spreciti sa trenutnom
tehnologijom ili resursima koji su dostupni veterinaru. Ljudski faktori su uvek
problem, a identifikovanje greSaka omogucava da se preduzmu strategije
poboljsanja. Okrivljavanje ili kaznjavanje pojedinaca za greske zbog
sistemskih uzroka ne reSava uzroke, niti sprecava ponavljanje greSke. Greske
predstavljaju priliku za konstruktivne promene, a sve u cilju unapredenja
profesije i obrazovanja buducih veterinara.
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